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EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en el Presupuesto de Gastos Ia entidad,

para la vigencia 2015 existe disponibilidad en el (los) siguiente(s)
rubro(s) presupuestal(es)

RUBRO NOMBRE DEL RUBRO VALOR
0320100101 REMUNERACION DE SERVICIOS TECNICOS 1.242.885.170,00
ADMINISTRATIVO

Saldo Rubro: 5.790.848.858,00

'Valor Total del Certificado: 1.242.885.170,00

OBJETO CDP : EJECUCION DEL PROCESO DE CARTERA (COBRO PERSUASIVO Y CONCILIACION, RADICACION DE LA

FACTURACION Y AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS (RESPUESTA A GLOSAS Y DEVOLUCIONES)) QUE
PRESTA SUS SERVICIOS A LA ESE HUS.

Por un plazo hasta 31/12/2015

Expedido en Bucaramanga a 08/01/2015
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER Y LA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA EN PROCESOS
DE SALUD — COESPROSALUD C.T.A.

ONIVERSITARIG @ )¢ 2P

N° 135 de 2015

Entre los suscritos a saber EIMAR SANCHEZ SANCHEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 91.071.478 de San
Gil, quien obra en nombre y representacion legal de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER con NIT 900.006.037-4, en calidad de Gerente, segiin Resolucion de Nombramiento No. 009479 y acta de
posesion No. 035 del 09 de Julio de 2012, emanada de la Gobernacion de Santander, y quien en adelante se denominara la
ESE HUS, de una parte y de la otra LUCENITH PINILLA MORENO, mayor de edad, domiciliado en Bucaramanga -
Santander, identificada con cédula de Ciudadania N° 37.512.276 expedida en Bucaramanga, en representacion de LA
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALUD C.T.A.
con NIT 804009908-1 y quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE CARTERA (COBRO
PERSUASIVO Y CONCILIACION, RADICACION DE FACTURACION Y AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS,
RESPUESTA A LAS GLOSAS Y DEVOLUCIONES) QUE PRESTA A SUS USUARIOS LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER", previas las siguientes consideraciones: 1). Que en atencion al
requerimiento No. 144 realizado por la Profesional de la Unidad Funcional de Recursos Financieros de la ESE HUS, la
Oficina Juridica — Grupo (EP), elabord Estudios de Conveniencia Previos para la contratacion de la prestacién de servicios
para la “ejecucién del proceso de cartera (cobro persuasivo y congiliacion, radicacion de facturacion y auditoria de cuentas
médicas, (respuesta a las glosas y devoluciones)) que presta a sus usuarios la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander” teniendo en cuenta es necesario garantizar la recuperacion de los dineros por los servicios
prestados a los usuarios, generando el cobro de los mismos, realizando la radicacion de la facturacion, dando respuesta de
las objeciones y el cobro administrativo de la cartera. 2). Que en la planta de personal del hospital, no existe el personal que
ejecute el proceso de cartera y que ademas cumpla con el perfil requerido. 3). Que se adelanto el respectivo proceso de
contratacion para ejecutar el proceso para la ejecucion del proceso de cartera (cobro persuasivo y conciliacion, radicacion
de facturacién y auditoria de cuentas meédicas, (respuesta a las glosas y devoluciones)) que presta a sus usuarios la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santanderde la ESE HUS, de acuerdo al requerimiento entregado por
la Subgerencia de Administrativa y Financiera y la profesional de la Unidad Funcional de Recursos Financieros de la ESE
HUS. 4.) Que teniendo en cuenta la cuantia, la ESE HUS adelanto la Convocatoria Publica 002 de 2015, de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 15 CONVOCATORIA PUBLICA, de la resolucién N° 323 de Agosto 25 de 2014, por medio de la
cual se adectia el manual de contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander al Estatuto
de Contratacion de la misma entidad, adoptado mediante acuerdo de Junta Directiva N° 029 de julio 8 de 2014., 5.) Que
llegada la fecha y hora de cierre de la Invitacién Publica presentaron oferta las firmas FUNDACION DESARROLLO
NACIONAL - FUNDENAL y COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADO EN PROCESQOS DE SALUD
COESPROSALUD C.T.A. 6.) Que el dia 27 de Febrero de 2015, se publico el informe de evaluacion de la
CONVOCATORIA PUBLICA 002 DE 2015, en la cual se concluyé que FUNDACION DESARROLLO NACIONAL -
FUNDENAL y COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADO EN PROCESOS DE SALUD
COESPROSALUD C.T.A., cumplen con los requisitos habilitantes del pliego de condiciones definitivo. 7.) Que el dia 6 de
Marzo de 2015 a las 9:00 A. M. se adelanto la audiencia publica de apertura de sobres economicas en la cual se le asigna
en factor precio 400 puntos al oferente COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADO EN PROCESOS DE
SALUD COESPROSALUD C.T.A y 380 puntos al oferente FUNDACION DESARROLLO NACIONAL - FUNDENAL, para un
puntaje total a la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADO EN PROCESOS DE SALUD
COESPROSALUD C.T.A de 1000 puntos y a la FUNDACION DESARROLLO NACIONAL — FUNDENAL un puntaje total de
900 puntos. 8.) que el dia 6 de Marzo de 2015 se expide la resolucion N° 121 de 6 de Marzo de 2015, por medio de la cual
se adjudica el contrato resultante de la Convocatoria Publica 002 de 2015 que tiene por objeto LA EJECUCION DEL
PROCESO DE CARTERA (COBRO PERSUASIVO Y CONCILIACION, RADICACION DE FACTURACION Y AUDITORIA
DE CUENTAS MEDICAS, RESPUESTA A LAS GLOSAS Y DEVOLUCIONES) QUE PRESTA A SUS USUARIOS LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER” a la firma COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADO EN PROCESOS DE SALUD COESPROSALUD C.T.A. 7.) Que la propuesta
presentada por COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADO EN PROCESOS DE SALUD
COESPROSALUD C.T.A y sus anexos hacen parte integral del presente contrato. 8). Que el articulo 195 de la Ley 100 de
1.993 y de conformidad con lo establecido en el Decreto 0025 de 2.005 emanado de la Gobernacion de Santander, se
estipuld que para todos los efectos legales, de celebracion ejecucion y liquidacion de contratos, las Empresas Sociales del
Estado se regiran por las normas del Derecho Privado y demdas normas que le sean concordantes. En consecuencia el
presente contrato se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA.- OBJETO. LA EJECUCION DEL PROCESO DE
CARTERA (COBRO PERSUASIVO Y CONCILIACION, RADICACION DE FACTURACION Y AUDITORIA DE CUENTAS
MEDICAS, (RESPUESTA A LAS GLOSAS Y DEVOLUCIONES)) QUE PRESTA A SUS USUARIOS LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. SEGUNDA.- ALCANCE DEL OBJETO Y
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El contratista en desarrollo del objeto a contratar deberd cumplir como minimo las
siguientes actividades: Cumplir en forma eficiente y oportuna las actividades encomendadas y aquellas obligaciones que
se generen de acuerdo con la naturaleza del proceso, debera responder por el buen uso de las areas fisicas y de los
elementos que le suministre la ESE HUS para la prestacion del servicio y las contempladas en el Manual de Funciones de
la ESE HUS, de la misma manera debe: Ejecutar los servicios en las calidades, cantidades y perfiles requeridos y
establecidos en los diferentes requerimientos delas areas y particularmente en el FORMATO GTH-FO-24 FORMATO
PERFIL DEL EJECUTOR _del Estudio Previo, con observancia y estricto cumplimiento de los protocolos médicos y de
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seguridad establecidos en normas de caracter superior y los reglamentos del Hospital Universitario de Santander, de
acuerdo a la evaluacién y control de politicas establecidas por la ESE HUS a través de procesos, procedimientos y

reglamentos, garantizando la calidad de la atencién a los usuarios; Dar cumplimiento a cada uno de los item contemplados

an log archivos adiuntos ATHANOA-ESTANDARES DE ACREDITACIKON DEL TAI ENTO HUMANG v ANEXO TECNICO
DE CALIDAD, los cuales deberan entregarse en los términos y momentos definidos para elio en cada uno de los mismos,
También debe: 1.Ejecutar el proceso de cartera (cobro persuasivo y conciliacion, radicacién de facturaciéon y auditoria de
cuertas medicas (respuesta a las glosas y devoluciones) para el Hospital Universitario de Santander, dando cumplimiento a
los procesos, actividades y perfiles requeridos definidas en los pliegos de condiciones del proceso de seleccion. 2. Realizar
los contratos y afiliaciones que laboral y legalmente tenga derecho el personal que participe en la ejecucién del objeto
contratade. Al igua! que la realizacién del page de la remuneracién ¢ salarie pactado. 3, Realizar programa vy olan de
induccion y re-induccién para facilitar la adaptacion e integracién del nuevo ejecutor del contrato a la ESE-HUS, mediante el
suministro de informacion relacionada con las caracteristicas y dimensiones de la institucién, al igual que el plan de
capacitacion por el periodo contratado, orientado al desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a elevar los niveles de eficiencia, eficacia, satisfaccion y desarrollo personal,
profesional, grupal y organizacional. 4. Presentar las herramientas de evaluacion de la gestion de los ejecutores del contrato
y ol cronograma a desarroliar durante 12 elecucifn de! contrato, El resultade de estas svaluacionss deben ser anatizadas

“oaan

con el interventor. 5. Establecer una politica de Salud Ocupacional, la cual debe estar plasmada dentro del programa de
salud ocupacional del contratista, segun lo reglamentado en el Decreto 614 de 1984 del Ministerio de la Proteccién Social y
segun lo reglamentado en la norma técnica ICONTEC GTC 34. 6. Adoptar un Reglamento de Higiene y Seguridad Industnial,
de acuerdo a los factores de riesgo a los que esten sometidos Ios ejecutores del contrato, y cuyo modelo esta descrito en el
Articulo 350 de Cédigo Sustantivo del Trabajo. 7. Establecer el COPASO de acuerdo a lo definido por el Ministerio de la

Proteccion Social Para las empresas en las cuales no aplique ef COPASO, debe tenerse ef Vigla Geupaciong! an
concordancia con el Decreto Ley 1295 del Ministerio de la Proteccién Social. 8.Dar cumplimiento a los lineamientos de la
Direccion general de riesgos profesionales del Ministerio de la Proteccién Social, dando a sus trabajadores los elementos de
proteccién personal para ejecutar el proceso de manera segura. 9.Dar cumplimiento al Decreto 2090 de 2003 del Ministerio
de la Proteccion Social, por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador y se modifican y
sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas
actividades. 10 Aceptar las modificaciones o sugerencias que de acuerdo a las necesidades del servicio por Intermedio del
Interventor Técnico del Contrato se sugiera. 11. Realizar al supervisor o subdirector administrativo informes periédicos y
oportunos de las novedades que se presenten en desarrolio del objeto contractual. 12. PROCESO DE CARTERA: El
Proceso de Cartera abarca desde la recepcion de los titulos valores que se generan en el area de facturacion, hasta el
descargue a satisfaccion de los pagos recaudados y la entrega de los documentos relacionados con el cobro a las areas de

contabilidad y presupuesto. Dentro del proceso de cartera se desarrollan los siguientes procedimientos basicos: Radicacién
de 1a facturacién en las ERP. Radicacién de cuentas v cuentas por cobrar an el Sistema de informacion. Recepcidn v
verificacion de pagarés. Validacién del procedimiento de Devolucion de dinero Por anticipo. Cobro persuasivo. Para la
ejecucion del proceso de CARTERA se requiere tener cubrimiento en tres (3) servicios, de acuerdo a lo descrito en el pliego
de condiciones. 13. El contratista debera contar con el personal que cumpla con e perfil requerido para el proceso de
cartera. 14.PROCESO DE RESPUESTA A GLOSA Y/O DEVOLUCIONES: Las ERP radicaran y revisaran la facturacion
presentada por la ESE HUS, en el caso de presentarse glosas y/o devoluciones, la empresa contratista sera la Gnica
encarnada de dar respuesta 3 Ias mismas en lag términas de ley; si posterinrmante se prezentan glasas ratificadas, a!
contratista debera hacer la conciliacién de la glosa DEFINITIVA dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
notificacion de la objecion, una vez finalizado el proceso conciliatorio lo presentard a la ESE HUS para su respectiva
revision, aprobacién y suscripcion del acta de conciliacion pertinente, y finalmente realizara los ajustes a que haya lugar en
el sistema de informacion. 15.Dar respuesta a las objeciones presentadas por las diferentes ERP en los términos descritos
en el Decreto 4747 de 2007, siguiendo los lineamientos y especificaciones técnicas definidas en la Resolucion 3047 de 2008
v 1a Ley 1438 de 19 de enern de 2011 v las demas maodificaciones aue 1a ley realice al respecta, de tat forma que se pueda
mantener una actualizacion constante de los estados de Cuenta, que permita el cobro y recaudo de los valores facturados
por servicios efectivamente prestados buscando la viabilidad financiera de la Institucion. 16.Se deben tener en cuenta cuatro
(4) subprocesos basicos: Radicacion, Tramite, Envios y Respuestas de las glosas y/o devoluciones a la facturacion de la
ESE HUS presentadas por las diferentes ERP. Las respuestas deben estar basadas en los contratos de Prestacién de
servicios vigentes, manuales tarifarios, normatividad legal vigente, guias o protocolos de manejo Institucional, e historias
alinicas 17 DEFINIGION NDE PUNTOS NE REN Para el gracess de GlI OSAS se requiere tenar cubrimiento an un (1)
servicio, de acuerdo a lo descrito en el pliego de condiciones. 18. Ei contratista debera contar con el personal que cumpla
con el perfil requerido por la entidad para el proceso de respuesta a glosa y/o devoluciones. 19. CONTROLES E
INFORMES A PRESENTAR DEL PROCESO: Para la entrega de informes y controles requeridos dentro del proceso se
requiere tener cubrimiento en dos (2) servicios, de acuerdo a lo descrito en los pliegos de condiciones. 20.El contratista
debera contar con el personal que cumpla con el perfil exigido para la impiementacion de controles e informes a presentar
del proceso. 21. COMPONENTE MINIMC DE RECURSO HUMANQ: £! contratista debe garantizar que posee los recursos
humanos, técnicos y econémicos que permitan la ejecucion del proceso, lo cual debera constar por escrito firmado por el
representante legal. 22. El contratista debe contar con experiencia que debe estar certificada por la empresa con la cual
estuvo vinculado laboraimente, indicando el tiempo de prestacion del servicio, en qué areas especificas, sistema que
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maneja y la entidad de salud donde laboré, y que el recurso humano se ajuste a los perfiles requeridos en cada subproceso
mencionado anteriormente. Se debe colocar en conocimiento de la ESE HUS el coordinador del proceso quien sera el
interlocutor dentro de la institucién, este coordinador sera asumido por la empresa seleccionada. 23. COMPONENTE
TECNICO: MEDIOS DE PRODUCCION: toc madios de produccidn minimoe serén proporcionades por ef contratista, de
acuerdo a lo estipulado en los pliegos de condiciones con lo cual debera garantizar el desarrolio adecuado del proceso,
ademéas debera cumplir con la normatividad en salud ocupacional en referencia a los puestos de trabajo. 24.
COMPUTADORES: los equipos deben cumplir con las caracteristicas técnicas exigidas por la entidad. 25. IMPRESORAS:
deben cumplir con las caracteristicas técnicas exigidas por la entidad. 26. SCANNER: Debe cumplir con las
especificaciones requeridas por la ESE HUS. 27. INTERNET: El contratista debera garantizar el servicio de intemet de fibra
Sptica para la totalidad de equipos solicitades, ecte de acuerde 2 la actualizacién tecnolbgica que estd adelantando 1z ECSE
HUS. 28. PROCESO DE CARTERA: El contratista debera Efectuar el envio de las facturas generadas mensualmente a
cada empresa cumpliendo con 10s términos y requisitos definidos en la normatividad legal vigente, radicando las facturas de
tal forma que se pueda iniciar el proceso de cobro correspondiente. 29.Se debe recepcionar en el area e cartera los
paquetes con las facturas debidamente organizadas por empresa con sus respectivos. 30. soportes, carta de envio y CD
con los RIPS. 31. Radicar la facturacién en las diferentes ERP dentro de los términos sefialados en la normatividad legal
vigente v cumpliende con los requisitcs exigidos legalmente. Es necesario cerciorarss de que las facturas tengan ol selle de
recibido de la ERP en donde fueron entregadas y que las facturas de fuera de la ciudad seré el ejecutor responsable de la
radicacién que permita la utilizacién del mismo como titulo ejecutivo, en caso de ser necesario el cobro judicial. 32.Registrar
la informacién en el médulo de cartera del sistema DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA. 33.Custodiar el archivo de
Gestion correspondiente a las facturas con el sello de recibido de la ERP archivadas por empresa y en forma consecutiva

siguiendo una secuencia légica y organizada, una vez terminada la vigencia del contrato deberan ser entregadas al archivo
que !a ESE HUS disponga, de conformidad a los pardmetros, lineamiento v normatividad vigente acerca del tema de
archivistica. 34.Presentar informe semanal de la facturacién radicada, al igual que suministrar la informacion que le sea
solicitada. 35.Conciliar mensualmente con el area de facturacién y contabilidad, la informacion relacionada con la radicacién
realizada durante el mes respectivo en las diferentes ERP, levantando el acta correspondiente, de tal forma que se pueda
llevar un control de lo enviado, radicado y pendiente por radicar. 34. REGISTRO DE LA FACTURACION RADICADA EN EL

ESTADO DE CARTERA Y LAS NOVEDADES DE LAS MISMAS  (RECAUDOS -~ GLOSAS ACEPTADAS): Se deben
desarrolizr las actividades que se detallan a continuacién: 35.Registro/Radicacién en el Sistema: Registrar la facturacién
radicada en el software DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA, para lo cual se debera hacer: a)Recepcion y relacion de
facturas, b)Verificar si la relacion posee sello de recibido emitido por las empresas, c)Realizar radicacién de facturas en el
modulo de DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA, d)Generacién del estado de cartera y estado de recaudo.
36.Descargar Pagos: Descargar los pagos realizados por las diferentes empresas en el Software DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA, archivar los recibos de caja con los respectivos soportes. 37.Elaborar Notas Crédito y Débito: Realizar las
notas crédito v débito por log siquientes conceptos: Glosa inicial Acentada, Glosa Conciliada Aceptada v demas conceptos
que se presenten durante el proceso. 38.Generar estado de cuentas por cobrar: Se debera clasificar los estados de cartera
por edades, de manera que permitan identificar en el tiempo, el estado de las distintas cuentas por cobrar.
39.CONCILIACIONES: Se debe realizar Conciliacién con los diferentes médulos: a)Conciliacién Cartera con Facturacién: Se
verifica que la facturacion radicada en las empresas tenga el mismo valor radicado en el sistema DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA — médulo cartera. B)Conciliacién Cartera con Tesoreria: Tesoreria emite el valor del recaudo de los recibos
da caia que se hicieron durante al mes los cuales son carqados a 1a cuenta de Anticing da Empresas con esta infarmacidn
el drea de cartera procede a descargar el valor abonado por las empresas de acuerdo a la relacion de facturas enviadas por
ellas. Realizado el cruce con las dos areas se verifica las diferencias encontradas y se justifica segin el concepto.
C)Conciliacién Cartera con Presupuesto: El 4rea de cartera hace entrega del estado de cartera por vigencias y del recaudo
de empresas y por cuotas de recuperacién, a presupuesto. En el ingreso presenta el recaudo de la vigencia actual y
recuperacién de cartera y hace el cruce de la cartera y se da unos reconocimientos de lo que se facturé. D)Conciliacién
Facturacidn Cartera v Contahilidad: S S & Facturacién informa el valor de las vantas, contahitidad Verifica que a! libro
auxiliar esté igual a las ventas reportadas. Luego el area de cartera informa todos los registros y lo radicado,
posteriormente contabilidad hace el cruce y se justifican las diferencias en el mismo mes. Conciliacién de estados de cartera
con las diferentes empresas a las cuales se les presta servicios. Clasificar la cartera como: comente, vencida, morosa y
judicializada segun corresponda. Entregar los informes que sean requeridos por ley y los que se deban entregar al
interventor. 39.CANCELACION O ABONO DE CUENTAS: Abarca desde la recepcion del respectivo pagaré emitido por los
difarantes servicios hasta el cobro administrative envid a la oficina juridica v/o devolucién dal mismo Fn este punto el
contratista debera: Recibir de los asistentes administrativos los pagarés que cumplan con la documentacién exigida.
Registrar los pagarés en Excel y efectuar los archivos en orden ascendente segin prefijo DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA. Revisar en DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA los saldos de los pagarés. Realizar notas débito y
crédito que afecten el valor de los pagarés, de acuerdo a los pagos o ajustes a que haya lugar para lo cual debera hacerse:
a)Revision del Estado de Cuenta en DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA. b)Verificacién de la cuenta. ¢)Tramite y

Entrega para Consignacion: Se debe llenar el registro de Orden de Depb6sito de Pagarés especificando: Nro de historia &

clinica, Nombre completo paciente, Valor a consignar en Nimero y letra, Concepto (abono y/o cancelacién), Firma
Responsable (Auxiliar Pagarés). d)Realizar la conciliacién Bancaria. e)Descargar abonos y/o pagos, junto con entrega de
saldo. f)Entregar Paz y Salvo, en caso de haber cancelado la totalidad de la deuda. g) Certificar las deducciones de dinero aﬁ/
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tesoreria.h)Realizar cruce de cartera con contabilidad y el de cartera DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA con los
pagarés fisicos, asi como presentar las respectivas actas de conciliacion. i)Control de namero de pagarés recibidos, controf
del consecutivo en DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA, seguimiento de las cuotas de recuperacion y/o copagos,

identificacién de loe valores gue ingreean 2 tesoreria. jManeic v organizacién del archive donde reposan los pagarss
k)Llevar el control de los pagarés enviados a la oficina juridica para cobro juridico. 40) Validacién del proceso Devolucion de
dinero por anticipo: El contratista debera: a)informar al paciente sobre la documentacion requerida para tramitar la
devolucién. b)Hacer remisién a facturacién para revisar el tercero y realizar ajustes pertinentes. c)Hacer recepcién de
documentacién del valor a devolver del drea de Facturacion con la respectiva certificacién. d)Realizar traslado de valores.
e)imprimir valores de cartera y estado de contabilidad. f)Registro de Devoluciones, y remision del registro al area de
Tesoreria para el tramite de page pertinente. 41.Cobre persuasive: El contralista debers 2)Reatlizar gestién de cobro del
50% del pago anticipado de que trata el articulo 13 de la ley 1122 de 2007 cuando la modalidad es por evento. b)iniciar la
gestién del cobro persuasivo al sexto (6) dia siguiente a la fecha de radicacién de la facturacién. c)Apoyar en la elaboracién
del cronograma de las visitas y de conciliaciones con las ERP. d)Efectuar cobro telefénico a las diferentes ERP y a los
Particulares que hayan firmado pagarés. e)Realizar visitas de cobro personalizadas a los diferentes entes territoriales y
empresas con cartera representativa dentro y fuera del departamento. f)Realizar y gestionar Acuerdos de pago. g)Reportar
a las Empresas deudoras 2 los respectivos entes de control h)Financiar los desplazamientos de gu equipo de trabaic tanto
en la ciudad, como a otras ciudades del pais. i)En caso de que alguna ERP se encuentre en liquidacion, hacer las
actividades, propias del proceso de cartera, necesarias para la presentacion de las acreencias. j)Liquidar los intereses que
legalmente correspondan, en las oportunidades que sean del caso y que sean exigibles, los cuales seran cobrados en igual
forma que el capital facturado, segun los sefialado en el presente documento. k)Entregar la cartera mayor a 90 dias a la

Oficina Juridica para la respectiva etapa de cobro coactivo. )Custodiar el archivo de Gestion correspondiente a toda la

aastion de cobro adelantada  Adicionalments mensualmente dsheran escansar la qestién v snviarla al Profesional

Universitario de Cartera. 42.PROCESO DE RESPUESTA A GLOSA Y/O DEVOLUCIONES. Glosas Iniciales: El contratista
deber4 realizar las siguientes actividades:.a)Recepcién, verificacion, Escaneo y radicacion de la Objecién Inicial.b)ingreso al
sistema de la Objecion.c)impresién de soportes y Organizacién de la Informacion.d)Clasificacién de la Objecion en Médica
y Administrativa.e)Busqueda de Soportes requeridos: Consecucion de historias clinicas y soportes para la respuesta y
- conciliacién de las objeciones y/o glosas.fRespuesta a la Objecion y Revision de la misma: -Técnica: Evaluacion, analisis y
generacién de respuesta en el sistema DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA z la glosa o devoluciones generadas por
las empresas responsables del pago. -Médica: Manejo integral de la objecion o glosa de pertinencia Médica, depuracién y
aclaracién de la factura glosada ante las empresas responsables de pago, de acuerdo con los contratos de prestacion de
servicios, normatividad legal vigente y manuales tarifarios.g)Radicacion y envio a la empresa Responsable del Pago, y
registro de la respuesta en el Estado de Cartera.h)Organizacion de las facturas a enviar a cada una de las empresas

responsables de pago; Entrega de la respuesta a glosas a cada una de las empresas responsables de pago localizadas en
al Area metronofitans v preparar los paquetes para el envio de las respuestas a las empresas de fuera de 1a ciudad.
43.Glosas Definitiva: El contratista deberd realizar las siguientss actividades:a)Recepcién, verificacién y radicacion de la
Glosa Definitiva.b)Conciliacién de la glosa definitiva.c)Tramite ante los centros de costos solicitando los soportes y
explicacion que dieron lugar a la aceptacion de la glosa.d)Clasificacion de la Glosa en Médica y Administrativa y envio con
los soportes de la gestion ante los centros de costos.e)Remisién de las mismas para su respectivo anélisis de
responsabilidad fiscal.44. CONTROLES E INFORMES A PRESENTAR DEL PROCESO.-INFORMES: El contratista debera
alahorar v presentar los siguientes informas del proceso de rartera con una perindicidad mensuat al dia cinno (5} <in
embargo, se pueden solicitar otros informes diarios o semanales de acuerdo a la necesidad, los cuales deberan ser
entregados en la fecha solicitada:a)Estado de Cartera por edades y por mes de facturacién discriminando la vigencia actual
y las vigencias anteriores.b)Estado de cartera por departamentos.c)Estado de cartera de las empresas del estado.d)Estado
de recaudos por mes de facturacion discriminado por vigencia actual y vigencias anteriores.e)Estado de recaudo mes a mes
discriminando la vigencia actual y la vigencia anterior.f)Empresas con cartera mayor a 50 millones de pesos.g)Empresas con
cartera mavor a 60 dias para etapa de cohra enactiva hiComparativa de facturacion, cartera v glosas dinforme mensual da
notas crédito por concepto de glosas aceptadas.j)Entrega de estado de recaudo diario discriminando la vigencia actual y las
vigencias anteriores.k)Apoyo @ la elaboracioén del Informe de seguimiento a los abogados, estado de los procesos juridicos
instaurados y recuperacion de cartera del proceso juridico.l)Presentacion mensual del cronograma de conciliacién.
m)Conciliaciones de los estados de cartera con la totalidad de las empresas responsables de pago.n)Apoyar las visitas de
cobro y conciliacién, proyectando la programacién. f)Entrega mensual de la gestion de cobro administrativo a cada una de
las emnrasas responsables de pago olinforme de glosas iniciales y glosas Definitivas entreqgadas  clasificadas en
administrativas y/o médicas.p)informe de glosas aceptadas por motivo, por Entidad, por usuario que la generd, por centro de
costos, detallando la cantidad de facturas y los valores.q)Socializacién de los principales motivos de glosas con las areas
involucradas y retroalimentacién de las mismas, asi como también de las recomendaciones que permitan mejorar y evitar
los errores.r)Conciliacion mensual de los valores aceptados con el drea de contabilidad.s)Los demas informes solicitados
por la Gerencia, los Interventores del proceso y los exigidos de ley.t)El contratista debera contar con una persona que sea
el puente entre los elecutores del proceso v 1a ESE HUS. A través de esta persona se solicitara la informacion ¢ informes
requeridos por la ESE HUS sin que esto ocasione costo adicional para la ESE HUS. 45 PLAN DE CONTINGENCIA: E!
contratista debe presentar como actividad basica el disefio de un plan de contingencia, a efectos de sortear situaciones o
eventos excepcionales, que afecte la ejecucion del proceso en condiciones de normalidad, el cual debe comprender como
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minimo:a)Posibilidad de la implementacién de procesos manuales y sistemas a instaurar (Anexar los formatos en orden de
acuerdo al servicio que correspondan, esquema para la socializacién con el grupo de trabajo). b)Procesos y procedimientos
para ingresar al sistema la informacién una vez se haya instaurado el sistema DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA
(DEHY en caso de haberse presentade caidas © faliae en al mismo. (Presentar e instructive que se le enfregard 2 cada
usuario de la red para proceder a efectuar el ingreso de la informacion al sistema, claro, conciso y preciso).c)Tipo de soporte
en sistemas a ofrecer en los siguientes casos: Cuando se presenten fallas técnicas en el sistema y cuando se presenten
fallas de hardware y equipos. (Detallar claramente a quien deben acudir en dichos casos, como deben efectuar el reporte, y
las disponibilidades de tiempo para brindar el soporte). D. Posibilidad de contar con un sistema de informacién que pueda
ser utilizado como plan de contingencia durante la ejecucion del contrato, que interface con Dinamica Gerencial una vez sea
solucionada la sventualidad. E. En caso de informes adicionales solicitados, deberdn distribuir los procesos y garantizar que
el dia a dia no se paralice. f) Lo anterior debe ser socializado con el grupo operativo al inicio del contrato, y anexar a los
interventores del mismo, copia del respectivo formato donde conste que se presenté al grupo de trabajo.46)El contratista
respetard la confidencialidad de toda informacion que le sea entregada bajo su custodia o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o manipular y responderé patrimoniaimente por los perjuicios y o utilizacién indebida.47)Acatar
las Politicas de Seguridad Informética de la Institucion. 48)Utilizar, diligenciar correctamente y en forma compieta los
formatos establecidos por f Hospital v reportar las estadisticas e indicadores que sean requeridos por al interventor def
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contrato en el tiempo acordado.49)Poner a disposicion del HOSPITAL, la informacién necesaria para los controles, auditoria
y vigilancia por parte del mismo o de las entidades autorizadas por la Ley.50)Presentar y ejecutar el programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de coémputo servidores, equipos de computo, impresion y/o
digitalizacién de propiedad del CONTRATISTA.51)El manejo de la informacion solamente se realizara a fravés del sistema
de informacién Dindmica Gerencial Hospitalaria DGH.52)El soporte técnico de los equipos de coémputo, impresion y/o

dinitalizacidn de! CONTRATISTA estard a cargo de este, acorde 3 log tiempos de la siacucién da log nrocesos a eiecutar

53)El soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, impresion y/o digitalizacién estara
a cargo del CONTRATISTA incluyendo los insumos y dispositivos para llevar a cabo la ejecucion del PROCESO DE
CARTERA 54)Garantizar la instalacién, configuracién, puesta en marcha y licenciamiento de la solucion software
ANTIVIRUS NOD32 para cada uno de los equipos que sean instalados en la ESE HUS, en equipos integrados por el
CONTRATISTA la administracion de la solucién software antivirus estara a cargo de la ESE HUS.55)Garantizar el servicio
de Internet para cada uno de los equinos de su propiedad v cualquier actividad que se dasee para la instalacién de la ditima

ala Lt u Cal R ALY AI-IA AL b il

milla debera esta ser asumida por el CONTRATISTA. La administracién del Intemet estara a cargo de la ESE
HUS .56)Participar en las sesiones que fueran necesarias para la capacitacion en la herramienta software DINAMICA
GERENCIAL HOSPITALARIA.57)Garantizar que el sistema operativo (Windows XP y/o SEVEN) y software ofimatica (Office
2007 y/o 2010) tendra su respectivo licenciamiento segun lo dispuesto por Microsoft y el licenciamiento de todo el software
- que se encuentre en cada de las maquinas de su propiedad.58)Presentar y ejecutar el PLAN DE CONTINGENCIA para

fallas que se presentaran an equipos de coémpute servidores, equinos de cémputo, impresién v/o digitalizacién de proniadad
del CONTRATISTA.59)EI CONTRATISTA se hace responsable por la legitimidad de marca y /o patentes relacionadas con
los componentes fisicos (hardware) y logicos (software) de los equipos y sistemas ofrecidos. El CONTRATISTA sera
responsable por toda reclamacién que pueda presentarse por concepto de violacién a las patentes, licenciamiento o
manifiestos de importacion, de la calidad de materiales, etc. Y seréan por su cuenta todos los gastos que puedan ocasionarse
por tal concepto. 60) Desarrollar las actividades propias del proceso en un espacio fisico propio. 61) Todas las demas,
inherentes v necesarias nara el huen desarralio del ohieto del contryia. TERCFERA - PL AZO Fl niazo para la aiecucién del
presente contrato serd de NUEVE (9) MESES Y CINCO (5) DIAS/ contados a partir del acta de inicio. CUARTA.-VALOR,
FONDOS Y APROPIACIONES PRESUPUESTALES. El valor del contrato sera por la suma de MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y @s MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MiL CIENTO SETENTA PESOS M/CTE
($1.242.885.170) incluido el costo del proceso y el IVA sobre el costo del proceso y demas impuestos tasas y
contribuciones si a ello hubiere lugar. Los pagos que le commesponden a la ESE HUS, estaran supeditados a las
correspondientes apropiaciones nresupuestales v se imputaran con cargo al Presumuesto de la Vigencia Fisea! del 2015 v al
Rubro No. 0320100101 Remuneracion Servicios Técnicos Administrativos. Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°
143 del 8 de Enero de 2015. PARAGRAFO: De acuerdo al articulo 48 de la Constitucién Politica de Colombia, y al articulo
155 de la fey 100 de 1993; los recursos comprometidos para la ejecucion del Objeto contractual tienen su origen en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud. QUINTA.- FORMA DE PAGO. La ESE HUS pagara el valor del contrat

en forma que se indica a continuacién: El pago se realizara hasta 90 dias luego de presentada y auditada la factura, previo
al cumplimienta de las siguientas condicionas, referidas al periodn-a pagar 1 Radicacién de Ia totalidad de las facturas
entregadas por el 4rea de facturacién desde el 21 del mes anterior y hasta el 15 del mes siguiente, dentro de los primeros
20 dias del mes (solamente se dara por recibida la factura siempre y cuando cada factura tenga el selio de recibido, la fecha
y el nombre legible de quien recibe). Siempre y cuando cumplan con todos los requisitos exigidos por Ia ley. 2, Conciliacion
mensual de los estados de cartera con las EPS, presentando los respectivos soportes y el cuadro resumen de los procesos
adelantados. 3. Presentacién de los informes solicitados al cierre del mes, a mas tardar el dia quinto de cada mes,
(Calendario). 4. Resolver las glosas v devoluciones a mas tardar dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de fas
mismas, en su totalidad. 5. En caso de glosa ratificada deberd presentar los informes semanales del proceso de
conciliacién. 8. Demostrar las gestiones administrativas y persuasivas de cobro a las diferentes ERP, de fa totalidad de las

a

ERP y de la totalidad de la cartera menor a 60 dias. 7. Cumplimiento de las obligaciones frente al sistema de seguridad/é//
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social integral y en lo relacionado con los aportes parafiscales, dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes. 8.
Cumplimiento de los demas requisitos previstos contractualmente o en las disposiciones intemas de la ESE HUS.
PARAGRAFO: En el caso de presentarse inconsistencias o requenmiento por parte de la E.S.E. HUS, el término para el

page sélc empezard  contarse 2 los treinta (30) dias siguientes a ta pracentacién de la nusva factura una ver solucionada

la glosa o solicitud. Las demoras que se presente por estos conceptos seran responsabilidad de LA CONTRATISTA, quien
por este instrumento, renuncia expresamente al pago de cualquier tipo de intereses y/o indexacién o valores de clase o
naturaleza alguna. SEXTA.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES. Seran las establecidas en los articulos 4° y 5°,
respectivamente, de la Ley 80 de 1993 y las siguientes: OBLIGACIONES DE LA ESE HUS. 1. Ejercer la interventoria
administrativa y financiera, la cual se realizara a través de la Oficina de Interventoria Administrativa 6 quien haga sus veces
v designar un supervisor técnico, que ser2 el Profesional Universitaric que se designe, quien tandra la facultad de
inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrolio del contrato, incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la calidad
del servicio e igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto y control de las obligaciones adquiridas a través del
mismo. 2. Cancelar el valor pactado en el contrato que se suscriba de conformidad a la forma de pago establecida y bajo la
presentacion y aprobacién previa de los informes, actas y demas documentos que soporten el cumplimiento del objeto y de
las obligaciones derivadas del mismo por parte del CONTRATISTA. OBLIGACIONES CONTRATISTA: . Prestar a entera
satisfaccifn al servicio. 2. Prastar la colaboracién necesaria para el desarrollo del obieto del contrato. 3. Acreditar afiliacién 2
salud y pension, segun lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 del 2002 y 797 del 2003 y decreto 510 del 2003. 4. Dar
estricto cumplimiento a las normas de orden laboral y prestacional. 5. Otorgar las pélizas dentro de los términos que solicite
el Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander. 6. Aceptar la supervisién por parte de la Empresa Social
del Estado Hospital Universitario de Santander. 7. No acceder a amenazas o a peticiones de quienes actuen por fuera de la

Ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Entidad y demas
autoridades competantes cuando se presenten este tino de situaciones. 8. El contratieta debe dar cumplimiento obligatorio a
los procesos y procedimientos establecidos por la ESE HUS, para la evaluacién y control de las politicas establecidas por la
entidad, garantizando de esta manera la calidad de la atencién a los usuarios, tendientes a la acreditacion de la institucién.
9. Presentar informes mensuales de su gestion y del servicio prestado como requisito de pago; y los demas informes que le
sean requeridos. SEPTIMA.- SUPERVISION Y VIGILANCIA DEL CONTRATO. La supervision administrativa y financiera
sera ejercida por los funcionarios de la Oficina de interventoria Administrativa y la supervision técnica ra ejercida por el La
Profazional Fepecializada de la iinidad Fyncions! de Racursos Financleros de la EQF HUS o a quien se desiane,
quien: 1. Supervisara la ejecucién del contrato y tendra la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo el desarrolio del
contrato, incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la calidad del servicio e igualmente velar por el estricto
cumplimiento de su objeto 2. Podra formular las observaciones del caso con el fin de ser analizadas conjuntamente con EL
CONTRATISTA, y efectuar por parte de ésta las modificaciones o correcciones a que hubiere lugar. 3) Debera remitir a la
oficina Asesora juridica toda la informacidn original que se produzca como consecuencia de la ejecucion del contrato, esto
eq_ arta de inicio, informes da siecucién, paqos de salud, actas namialag, informa final, acta de liguidacidn entre ofras, para
el respectivo archivo y custodia del expediente contractual. OCTAVA.- MULTAS. Las partes pactan de comun acuerdo
que en el evento en que el contratista incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en el contrato,
la entidad previo requerimiento, impondra multas sucesivas de hasta el dos por ciento (2%) del valor total del contrato, sin
que estas sobrepasen el diez por ciento (10%) del valor total del mismo, sin perjuicio de que la entidad haga efectiva la
clausula penal pecuniana y/o declare la caducidad del contrato. La liquidacion de las muitas la efectuara el supervisor en las
actas narcialas de reciho vio en of acta final sanin sea el momento an qua 22 acasionan, v su cobro sa efectuard
descontando el valor de las mismas en los pagos parciales y/o final, segun sea del caso. En el evento en que no puedan ser
descontadas oportunamente o no sean pagadas dentro del mes siguiente a su tasacion por parte del contratista, se incluiran
en la liquidacion efectuada, la cual prestara mérito ejecutivo, y su cobro podra efectuarse con cargo a la garantia de
cumplimiento. De las multas tasadas, impuestas y cobradas, se informara a la Camara de Comercio. NOVENA.-
CLAUSULA PENAL. Las partes de comun acuerdo establecen que si llegare a suceder el evento de incumplimiento o
inaiecursifn total o parcial de 1as ohlinacionas 3 naro del contratista, previstas tanto en Ins documentns nrecontractuales |a
propuesta u oferta y este contrato, el CONTRATISTA pagara a titulo de clausula penal pecuniaria, el treinta por ciento (30%)
del valor total del contrato que se considerara como pago parcial de perjuicios, lo que podra cobrar La ESE HUS con base
en el presente documento, el cual prestara mérito ejecutivo. PARAGRAFO: De acuerdo con el articuio 34 del Manual de
contratacion de la ESE HUS adoptado mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 016 del 05 de septiembre de 2012, se
establece que los valores de las multas y de la clausula penal, no son excluyentes y podran ser cobrados directamente por
ia antidad a través de acto administrativa: dichos valores podran aer tomadns del saldo a favor del contratista, o de |a
garantia constituida, o por la via judicial. No habra lugar a la declaratoria de incumplimiento en caso de fuerza mayor 0 caso
fortuito debidamente comprobados. Serd obligacién de los interventores y/o supervisores, adelantar los requerimientos
previos y obtener e material probatorio necesario, ante un eventual incumplimiento total o parcial del contrato por parte del
contratista. DECIMA.- INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES. En aras de garantizar la
proteccion del interés general y la funcién administrativa y en armonia con el articulo 26 del manual de contratacion y el
numerat 8° del articulo 195 de 1a Ley 100 de 1993, e! presente contrato podra ser interpretado, modificade v terminado
unilateraimente por LA ESE HUS de conformidad con los principios requisitos y procedimientos consagrados en |os articulos
15 a 17 de la Ley 80 de 1993. DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS. a) Cumglimiento:Kalor del amparo de cumplimiento
no ser4 inferior al 10% del valor del contrato. La vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y seis meses mas
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contados a partir de la suscripcigh del acta de recibo a satisfaccién del objeto contractual, por parte del interventor y ia ESE
HUS. b) Calidad del servicio El amparo de la calidad del servicio sera de una cuantia equivalente al diez (10%) del valor
del contrato por el término delcontrato y un (1) afio mas. c) Pago de Salarios, Prestaciones sociales legales e
indamnizacionas laborales:/El valor de! amparo de Page de Salarics, Prestaciones sociales legales o indemnizaciones
laborales sera del treinta (30%) de! valor del contrato y Ja vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y tres (3) afios
mas. d) Responsabilidad Civil Extracontractual: Cubrir a la E.S.E. HUS, respecto a ios reclamos o dafios causados a
terceros con ocasién de los actos derivados del desarrolio dei proceso contratado y que se puedan presentar durante el
periodo de vigencia del contrato. El valor del amparado no podré ser inferior a cuatrocientos (300) SMMLV al momento de
la expedicion de la Péliza. La vigencia sera por el tiempo del contrato. En cualquier evento en que se aumente el vaior del
cantratc o se prorrague su vigencia debersn ampliarse o prorrogarse fas correspondientee garantias, Parsgrafe, E! tiemopo
de amparo de las garantias empezara a contarse desde la fecha de expedicién y constitucion de las polizas. DECIMA
SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. Se podré de comun acuerdo entre las partes, suspender
temporalmente 1a ejecucion del contrato, mediante un acta en donde conste tal evento, sin que para los efectos del plazo
extintivo se compute el tiempo de suspension. Para lo cual el contratista prorrogara la vigencia de la garantia Onica de
cumplimiento por el tiempo que dure la suspension. DECIMA TERCERA.- RELACION LABORAL. El presente contrato no

genera relacién laboral con LA CONTRATISTA gue eiecute el contrate v en consecuencia tampoce el page de prestaciones
sociales y de ningun tipo de emolumentos distintos al valor acordado en la clausula tercera del mismo. DECIMA CUARTA.-
CE§I6N. . EL CONTRATISTA solo podra ceder el presente contrato, a persona natural o juridica con previa autorizacion por
escrito de la E.S.E. HUS. DECIMA QUINTA.- SUBCONTRATAC!C)N. EL CONTRATISTA solo podra subcontratar y ceder el
presente contrato con previa autorizaciéon por escrito de la ES.E. HUS. DECIMA SEXTA.- MODIFICACION DEL

CONTRATO. Para el desarrolio eficaz del objeto contractual pactado podran ser suscritos contratos adicionales a éste, cuyo
valor serd proporcional al iempo y valor establecidos inicialmente, los cuales ademas no podrén exceder en |z totalidad dst
cincuenta por ciento (50%) de la cuantia originalmente pactada, expresada en salarios minimos legales mensuales vigentes.
Los adicionales al contrato relacionados con el valor quedaran perfeccionados una vez suscritos y ademas se efectuara el
registro presupuestal. Los relacionados con el plazo sélo requeriran la firma del contrato y prérroga de la garantia Gnica.
Sera requisito indispensable para que pueda iniciarse la ejecucién del contrato adicional, su perfeccionamiento, adicién y

prérroga de la garantia unica, el pago de los impuestos correspondientes y la publicacion en la Gaceta Departamental si hay
tugar 2 ello. No podrén celebrarse contratos adicionales que impliquen madificacidn a! obieto del contrato, ni prorrogarse su
plazo si estuviere vencido, so pretexto de la celebracién de contratos adicionales. DECIMA SEPTIMA.- LIQUIDACION DEL
CONTRATO. El presente contrato se liquidaré de comun acuerdo entre las partes, previo informe del supervisor del
contrato, al cumplimiento total de objeto, o al vencimiento del plazo de ejecucion, o a mas tardar dentro de los cuatro (4)
meses siguientes, contados a partir de la fecha de finalizacién del plazo de ejecucion del contrato o de la expedicion del acto
administrativo que ordene su terminacion. También en ésta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que hava lugar. En el acts de liquidacidn constaran los acyerdos, conciliaciones v transacciones a que
llegaren las partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo. Para la liquidacion se
exigira al contratista la extensién o ampliacion, si es del caso, de la garantia del contrato para avalar las obligaciones que
deba cumplir con posterioridad a la extincién del mismo. PARAGRAFO: LIQ_UIDACI(')N UNILATERAL. Si LA
CONTRATISTA no se presenta a la liquidacién o las partes no llegan a acuerdo sobre el contenido de la misma, sera
practicada directa y unilateralmente por La ESE HUS y se adoptara por acto administrativo motivado, susceptible del recurso
de renasicion DECIMA OCTAVA - CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. 1 3 ESE HUS nodra
dar por terminado el presente contrato antes del vencimiento del plazo en los siguientes casos: 1.) Por mutuo acuerdo de las
partes 2.) Cuando el valor del contrato sea ejecutado en su totalidad, aun si esto sucede antes del vencimiento de la
duracion del mismo contemplada en la clausula segunda. 3.) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito que lleven a la
suspension del objeto contractual. 4.) Las partes de comun acuerdo manifiestan que si el contratista no presenta los
requisitos para la ejecucion del contrato en el término de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de la
suseringién de éste se terminarA anticipadamente pudiendo 1a ESE HUS adjudicar v suseribir el contrato con otro
proponente. 5.) Se pacta, que en el evento de existir requerimiento alguno de autoridad judicial o de control respecto de
asuntos relacionados con el CONTRATISTA que sumariamente demuestren la existencia de elementos en los cuales se
observe la violacién objetiva de preceptos legales, se podra dar por terminado el contrato DECIMA NOVENA.-
CADUCIDAD ADMINISTRATIVA. La ESE HUS podra declarar la caducidad administrativa del presente contrato, agotando
el procedimiento previsto en la ley 80 de 1993 y el articulo 17 de la ley 1150 de 2007, siempre que se presente alguno de
lns hashas canstititivas de incumplimienta de Ias obligacionas a cargo de! CONTRATISTA que afacta e manrera grave v
directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién, la ESE HUS por medio de acto
administrativo, debidamente motivado, lo dara por terminado y ordenara su liquidacién en el estado en que se encuentre. La
declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento. Lo anterior, al tenor de lo establecido en el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993, VIGESIMA.- DEFINICION, TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS:
LA CONTRATISTA declara conocer la definicién, tipificacion, estimacion y asignacion de riesgos, por lo tanto no procgderén
reclamaciones de LA CONTRATISTA, basadas en la ocurrencia de algunc de los rieges asumidos por €l VIGESIMA
PRIMERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Los conflictos que sucedan durante la ejecucion del objeto contractual se
solucionaran preferiblemente mediante los mecanismos de conciliacién, amigable composicion y transaccion. VIGESIMA
SEGUNDA.- INDEPENDENCIA DE LA CONTRATISTA. LA CONTRATISTA actuara por su propia cuenta, con absoluta
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
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N° 135 de 2015

autonomia, autosuficiencia, autogobiemno, autogestién, autodeterminacién y no estara sometida a subordinacion laboral con
la ESE HUS y sus derechos se limitaran, de acuerdo con la naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las
obligaciones de la ESE HUS y al pago por la ejecucién del contrato. PARAGRAFO: En caso de recibir la E.S.E. HUS de

personas naturales o de autoridades administrativas ¢ judiciales, reclamaciones en materia izboral LA CONTRATISTA
autoriza el descuento directo de dichas obligaciones y en todo caso la efectividad de la garantia unica. VIGESIMA
TERCERA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. El contratista, con la suscripcion de éste contrato afirma bajo
juramento que no se halla incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades y demaés prohibiciones para contratar
previstas en la Constitucion Politica, articulo 8° de la Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley 1150 de 2007 y normas
concordantes en general, asi mismo, no debe estar reportado en el boletin de responsables fiscales vigente, publicado por
la Contraloria General de la Rapdblica, de acuerde con lo previeto en ef numeral 4 del articule 38 de la 734 de 2002 (Cédige
Unico Disciplinario), en concordancia con el articulo 60 de la ley 610 de 2000 y demaés disposiciones vigentes sobre la
materia, y que si llegare a sobrevenir alguna, actuard conforme lo prevé el articulo 9° de la Ley 80 de 1993. VIGESIMA
CUARTA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Forman parte integral del confrato los estudios y documentos previos, la
invitacion todos los documentos que legalmente se requieran y los que se produzcan durante el desarrollo del mismo.

VIGESIMA QUINTA.- C ULA DE INDEMNIDAD. Sera obligacion de LA CONTRATISTA mantener indemne a la ESE
HUS da cualguier reclamacién proveniente de terceros que tenga como causa lag actuacionss de LA CONTRATISTLA en la
ejecucion del presente contrato. VIGESIMA SEXTA.- DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el
domicilio contractual sera la ciudad de Bucaramanga y las notificaciones seran recibidas por las partes en las siguientes
direcciones: por la ESE HUS en la Carrera 33 No. 28-126 de la ciudad de Bucaramanga, y EL CONTRATISTA en la Calle
30 A No. 30-42 Barrio Aurora Bucaramanga - Santander. VIGESIMA SEPTIMA.- PERFECCIONAMIENTO. El presente
contrato se perfecciona cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y este se eleve a escrito. VIGESIMA
OCTAVA - L EGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO. Una vez perfeccionado el contralo se requiere para su
Legalizacién: 1. El correspondiente registro presupuestal por parte de la entidad contratante. 2. Cancelacion del impuesto
de Timbre, cuando a ello hubiere lugar. Se requiere para su Ejecucién: 1. Verificacion de los antecedentes disciplinarios y
de responsabilidad fiscal. 2. Verificacién de los antecedentes penales (para personas naturales). 3. Presentacion det
Registro Unico Tributario. 4. Aprobacion de las Garantias exigidas en el presente documento, cuando a ello hubiere lugar. §.

Demas necesarios de conformidad con el objeto contractual y segun o pactadg\por las partes. Para constancia se firma en
Bucaramanaa ol 6 de Mz 2 2018

EIMAR BANCHEZ SANGHEZ L ;ﬁ#
Gerente ESE HUS R/L I COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD

/
Vo Ro. ‘

NICEFORO RINCON GARCIA
Jefe Oficina Asesora Juridica ESE HUS

Proyectd yKeviso:
Javier Chacén Galeano
Abogada Apoyo Oficina Juridica
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DE SANTANDER

EMPRESA SOCAL DEL ESTADO

SOLICITUD DE REGISTRO PRESUPUESTAL

FECHA: L5 k. 201
DIRIGIDO A: PROFESIONAL UNIVERSITARIO PRESUPUESTO
VIGENCIA FISCAL.: 11 DE DICIEMBRE DE 2015
NUMERO DE DISPONIBILIDAD: 143
RUBRO PRESUPUESTAL.: 0320100101
_ REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS
RUBRO PRESUPUESTAL.: ADMINISTRATIVOS
VALOR: 1.242.885.170
NOMBRE BENEFICIARIO: COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA

EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALUD C.T.A.

NITOC.C: 804009908-1

LA EJECUCION DEL PROCESO DE CARTERA (COBRO
PERSUASIVO Y CONCILIACION, RADICACION DE
FACTURACION Y AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS,
(RESPUESTA A LAS GLOSAS Y DEVOLUCIONES)) QUE

PRESTA A SUS USUARICS LA ENMPRESA SCCIAL DEL

ESTADO HUbPI TAL UNIVERSITARIO DE SAN IANUhR

OBJETO:

'ﬁr

FIRMA DEL ORDENADOR DEL GASTO:
DR. EIMAR SANCHEZ

GERENTE ESE HUS
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Compromiso NoO 710

COESPROSALUD C.T.A. COOP. DE TRABAJO ASOCIADO
ESPECIALIZADA
Con identificacién No. 804009908 se le constituyé Registro Presupuestal segun documento CTO N°135

con cargo al (los) rubro(s) :

A favor de

CDP FECHA CDP RUBRO NOMBRE RUBRO VALOR

REMUNERACION DE SERVICIOS 1.242.885.170,00

143 08/01/2015 0320100101
TECNICOS ADMINISTRATIVO

Valor Total Registro Presupuestal: 1.242.885.170,00

Objeto:

LA EJECUCION DEL PROCESO DE CARTERA (COBRO PERSUASIVO Y CONCILIACION, RADICACION

.DE FACTURACION Y AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS, (RESPUESTA A LA GLOSA Y
DEVOLUCIONES)) QUE PRESTA A SUS USUARIOS LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL

UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

Fecha de Vencimiento: 31/12/2015

Expedido en Bucaramanga, el  06/03/2015

ELMINA BE 0 MANRIQUE
PROFES IVERSITARIO PRESUPUESTO

Nombre reporte : PSRPGCompromiso Fecha Actual : miércoles, 18 marzo 2015 Usuario: OLS Pagina 1/1

LICENCIADO A: [E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER] NIT [900006037-4]

L
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Nit. 890.903.407-9

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

HACE CONSTAR

Que la garantia de Cumplimiento a favor de ENTIDADES ESTATALES en la péliza 1253265-4
expedida ;lmr la Compafia cuyo tomador es: COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALUD C.T.A. y beneficiario y/o asegurado
es E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER y su documento 11284653 expedida el dia
06 de Marzo de 2015 se encuentra debidamente cancelados sus valores, discriminados asi:

Prima $ $5,727,488
impuestos $ $916,398
Total $ $6,643,886

Para constancia se firma en BUCARAMANGA a los 06 dias del mes de Marzo de 2015.
—

/

Firma Autorizada
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A

1220
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SEGURO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES suramericana =
H -, —
(GARANTIA UNICA] =
Ciudad y Fecha de Expedicidn Péliza Ve ' Documento
BUCARAMANGA, 06 DE MARZO DE 2015 / 1253265-4 11284453
Intermediario Cédigo Oficina Referencia de Pago
AURAS ASESORES AGENCIA EN SEGU 3625 2450 01211284653
TOMADOR
NIT Razdn Social y/o Nombres y Apellidos
8040099081 COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALUD C.T.A.
Direccion Ciudad Teléfono
CR 30 A # 30 42 LA AURODRA BUCARAMANGA 6832299
AFIANZADO
["1] Nombres y Apellides
8040099081 COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALUD C.TA.
BENEFICIARIO Y/0 ASEGURADO
NIT Nombres y Apellidos Lf
9000060374 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
COBERTURAS DE LA POLIZA
COBERTURA IFECHA INICIAL  {FECHA VENCIMIENTO JVALOR ASEGURADO | PRIMA
CALIDAD DEL SERVICIO 06-MAR-2015 11-DIC-2016 124.268.517,00 // 879.895.00
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 06-MAR-2015 11-JUN-201 67 124.288.517,00 630.637,00
_PAGD DE SALARIOS PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 06-MAR-2015 11-DIC-2018 372.865.551,00 1 4.216.956.00
. AR PRIMASINIVA | . TJTOTALAPAGAR
Desde Hasta Desde Hasta
06-MAR-2019 11-DIC-2018 1376 06-MAR-2015{ 11-0IC-2018 /] $5.727.488 $916.378 $6.643.886
VALOR A PAGAR EN LETRAS
SEIS MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL OCHOGIENTOS OCHENTAY SEIS PESOS MAL
Documento de: Valor Asegurado Movimiento Prima Anual Total Valor Asegurado
POLIZA NUEVA $521 442585 321712505 3627 .442.585,00

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA
LAS PRIMAS DE SEGURGS NO ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART. 17. AUTORRETENEDORES RESOLUCION N° 009961

102 - NEGOCIOS CORPORATIVOS
012 NDX 2450 CUMO0D1 01 PESD COLOMBIAND DIRECTO N

/]
FIR| UﬁAD i { F|RK MADOR
e 7

PARTICIPACI INTERMEDIARIOS
CODIGO |NOMBRE DEL PRODUCTOR COMPANIA CATEGORIA \ A1%pARTICIPACION|PRIMA -
3625 AURAS ASESORES AGENCIA EN SESU SESUROS GENERALES SURAMERICANA S A ASENCIMS \ 1000 I \:\'*k}gzm.
DESCRIPCION Fecha a partir de ta cuat se utiliza Tipo y nimero de {a entided Tipo de documento Ramo 2t cuat acce
CODIGO CLAUSULADO 10/10/2013 13- 18 P 05
CODIGO NOTA TECNICA 15/10/2013 13-18 NT-P 5 o
S8

EXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS \\o‘ .\c"ﬁ

SE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATE DE - e ° N
PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 135DE 2015 RERENTE A: LA EJECUCION DEL PROQESO «© G-\o\\
DE CARTERA (COBRO PERSUASIVO Y CONCILIACION, RADICACION DE FECTURACION Y 40°" C\\\\'a c‘>°
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS, (RESPUESTAS A LAS GLOSAS Y DEVOLUCIONES) QUE, 0 A
PRESTAASUS }JSUAR!OS LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE\° .\\x\‘

VIGILADG MR

SANTANDER. ot 49" o
o8 o O
de
N o R - -
.
v
DOCUMENTQ PROTEGIDO ELECTRONICAMENTE BAJO EL

DA CT0S 0 UL NOTIF AN L T SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S,
%m:g:j:"é: CEMPISO 7 RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A. ~ CLIENTE - www.suramericana.com Panina 1
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CiviL DERIVADO DE CUMPLIMIENTO suramerntcana 7
-

CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION / POLIZA
BUCARAMANGA, 06 DE MARZO DE 2015 0342037~ 01312465178
INTERMEDIARIO CODIGO DOCUMENTO NUMERO
AURAS ASESORES AGENCIA EN SEGU 3625 12465178
TOMADOR : NIT
COOPERAYIVA DE TRABAJO ASOCIADD ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALLID C.T A 4 8040099081
ASEGURADO NI
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALUD C.T.A. 8040099081
BENEFICIARIO
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO I CIUDAD
CR 30 A # 30 42 LA AURORA BUCARAMANGA
TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS
PERJUICIOS QUE CAUSE EL ASEGURADO TANTO EN LA MODALIDAD DE DANO EMERGENTE, COMO
EN LA MODALIDAD DE LUCRO CESANTE; AL IGUAL QUE LA DE PERJUICIOS
EXTRAPATRIMONIALES.
SE GARANTIZA EL. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIOACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 135 DE 2015 RERENTE A: LA EJECUCION DEL PROCESO
DE CARTERA (COBRO PERSUASIVO Y CONCILIACION, RADICACION DE FECTURACION Y
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS, (RESPUESTAS A LAS GLOSAS Y DEVOLUCIONES) QUE
PRESTA A SUS USUA}(OS LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER.
A Y -
g,
Q
<
g
>
PARA EFECTOS DE CUALQUJER NOTIFICACION LA
DIRECCION DE LA COMPANIA ES: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
CRA 27 # 36 - 14 CEMPISO 7 AT 590.903.907-7 )
BUCARAMANGA RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN
Seguros Generates Suramericana S.A. - CLIENTE - Www.suramericana.com

Pagina 2
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Nit. 890.903.407-9

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

HACE CONSTAR

Que la garantia de Responsabilidad Civil nimero 342037-1 expedida por la Compafia cuyo
tomador Base urado es: COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA EN PROCESOS
DE SALUD - COESPROSALUD C.T.A. y beneficiario terceros afectados y su documento 12465178
expedida el dia 06 de Marzo de 2515 se encuentra debidamente cancelados sus valores,
discriminados asi:

Prima $ $444,866
Impuestos $ $71,179
Total $ $516,045

Para constancia se firma en a los 06 dias del mes de Marzo de 2015.

—

/

Firma Autorizada
SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A

/233
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CiviL DERIVADO DE CUMPLIMIENTO suramercana 7
h—1
CIUDADY FECHA DE EXPEDICION / POLIZANUMERD /
BUCARAMANGA, 06 DE MARZO DE 2015 0342037-1 01312465178
INTERMEDIARIO CaDIGO OFICIN, DOCUMENTO NUMERD
AURAS ASESORES AGENCIA EN SEGU 3625 2450 12465178
TOMADOR /' NiT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADD ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALUD C.TA. 8040099081
ASEGURADO NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALUD C.TA ¢ 8040099081
BENEFICIARIO
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO CIUDAD TELEFONO
CR 30 A # 30 42 LA AURORA BUCARAMANGA 4832299
DIRECCION DEL PREDIO ASEGURADO CIUDAD DEPARTAMENTO DESCRIPCION DEL SECTOR
_CR30A#3042 BUCARAMANGA SANTANDER SECTOR SERVICIOS
ACTIVIDAD ~EPRIRR
HOSPITALES GENERALES, CLINICAS , CENTRGS MEDICOS Y SIMILARES 9-153
DESCRIPCION DEL PREDIO ASEGURADO RIESGO No
1
COBERTURAS DE LA POLIZA
COBERTURA VLR. ASEGURADO  [VLR. MOVIMIENTO fm PRIMA IVA PRIMA + IVA
* BASICO RESPONSABILIDAD CIVIL 193.305.00000| 193.305.00000| © 444 866 71179 516.045
oEsoe VIGENCIA DEL uowwsum NUMERO DiAS PRIMA A TOTAL A PAGAR
06-MAR-2015 | 11-DIC-2015 280 $444.866 $71.179 $516.045
.VALOR A PAGAR EN LETRAS
QUINIENTOS DIECISEIS MIL CUARENTAY CINCO PESOS MAL
VIGENCIA DEL SEGURQO / NUMERGQ DE RIESGOS VIGENTES VALOR ASEGURADO / VALOR INDICE VARIABLE TOTAL VALOR ASEGURADO
DESDE HASTA
06-MAR-2015 | 11-DIC-2015 1 $193.308.000,00 $0.00 $193.305.000,00
DOCUMENTO DE:
POLIZA NUEVA

L3

* "FECHA A PARTIR DE LA CUAL SE UTILIZA] TIPO Y NUMERO DE LA ENTIDAD | TIPC DE DOCUMENT O}

VigILADO

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509785 ART. 17

TERMINACION AUTOMATICA DELCONTRATO DEL SEGURO: "LA MORA DEL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON
FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL cormmov DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE
LOS BASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRAT!

ELPRESENTE CONTRATO SE RIGE POR LAS CONDICIONES GENERALES comsmoAs EN LA FORMA 01-13-040 , LAS CUALES SE ADJUNTAN

EL TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO O AFIANZADO, SE OBLIGAN A ACTUALIZAR ANUALMENTE O AL MOMENTO DE LA RENOVACION DE LA POLIZA, LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL FORMULARIO DE VINCULACION DE CLIENTES Y

SUS ANEXOS Y A AR INFORMACION VERAZ ¥ VERIFICABLE. A SU VEZ, LA COMPANIA TIENE LA
;égtélﬁrzgn oe CANCELAR EL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO AUTORIZADO POR EL REGIMEN LEGAL PROPIC DE CADA CONTRATG, EN CASO DE DESATENCION A ESTOS

) g
-VER CONDICIONSS GENERALES DE LA POLIZA, Y ANEXO DE HMACC Y AMIT
~VER INFORMACION DE AMPAROS, ARTICULOS ¥ BIENES ASEGURADOS EN DOCUMENTO ADJUWTO A P

102 - NEBOCIOS CORPORATIVOS \ / v
RAMO] PRODUCTC | OFICINA | USUARIG | GPERACIGN | MONEOA ;
5 FIRMA AJJTORIZADA i
013 ] AGS 2450 __gumoot o PESO COLOMBIANO _ \,o0pvante. %Tmamm SOLD ES VALIDO St ESTA FIRMADO POR UN
COASEGURD NUMERQ POLIZA LIDER | DOCUMENTO COMPANIA LIDER  CAJERGC O COBRADDR AUTORIZADO POR LA SURAMERY SE EATREGA A CAMBIC DE UN CHEQUE. LA
DIRECTO PRIMASOLO SERA ABONADA AL RECIBIR SURAMERICANA SU VARIDY 4
a2
ARTICIPACION DE ASESORES \ PR
DIGO | NOMBRE DEL ASESOR COMPANIA CATEGORIA %PARTICIPACION | BRIMA -5 \D
625 AURAS ASESORES AGENCIA EN SEGU SEGUROS GEMERALES SURAMERICANA AGENCIAS 10000 \OJ L\ ‘) Q04 RS

0106 - 2009 13-18 P

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS

POLIZA DE RESZP“SABILIDAD CIVIL DERIVADA DE LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO
012001253265. NO. DE CONTRATO .

LA PRESENTE POLIZA CUENTA CON UNA COBERTURA DE 193,305,000 PARA CUBRIR LOS /

PARA EFECTOS DE CUALQU{ER NOTIFICACION LA

DlREccl N DE LA COMPA SEGURGS BENERALES SURAMERICANA SA.
RA 27 # 36 - 14 CEM P150

BUCA ANGA RESPONSABLE DE mnu:sms sosas LAS veuns REGIMEN COMUN

Seguros Generates Suramericana S.A. ~ CLIENTE - Www.suramericana.com

Pagina 1
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADO DE S
CUMPLIMIENTO suramericana 77

Certificado individual

CIIDAD Y FECHA DE EXPEDICION / rmmwumo/
BUCARAMANGA, 06 DE MARZO DE 2015 0342037-~1
INTERMEDIARID coDIGD OFICINA DOCUMENTO NUMERD
AURAS ASESORES AGENCIA EN SEGU 3625 2450 12465178
TOMADOR Y ASEGURADD NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALUD C.T.A. 7 8040099081
BENEFICIARIO
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO CIUDAD TELEFONO
CR 30 A # 30 42 LA AURORA RAMANGA 6832299
DIRECCION DEL PREDIO ASEGURADO CIUDAD DEPARTAMENTO DESCRIPCION DEL SECTOR
CR3IDA#3042 BUCARAMANGA SANTANDER SECTOR SERVICIOS
TODIG0
ACTVIDAD ACTIVIDAD
HOSPITALES GENERALES, CLINICAS , CENTROS MEDICOS Y SIMILARES 9-15
DESCRIPCION DEL PREDIO ASEGURADO RIESGO No
1
COBERTURAS DE LA POLIZA
COBERTURA VLR. ASEGURADO | VLR. MOVIMIENTO mﬁiﬁlfzs PRIMA LVA PRIMA + IVA
BASICO RESPONSABILIDAD CiviL 193.305.000 4 193.305.000 0 &44 B8S nan 516.045
DEROE A DEL MOVIMIE T NUMERO DiAs PRIMA DEL RIESB0 VA DEL RIESBO TOTAL DEL REIOC
-3
06-MAR-2015 11-DIC-2015/ 280 $444.866 $71.179 $516.045 ¢
VALOR DEL RIESGO EN LETRAS %’5 RO Y
QUINIENTOS DIECISEYS MIL. CUARENTA Y CINCO PESOS M/L W Lo Qs Q (\0
faX X L
oS l\’léesucu\ DEL sseums A NUMERO DE RIESBOS VIGENTES VALOR ASEGURADO VALOR INDICE VARUBLE 2} JO Agm.onoffhu&ﬁ? e
. \ N
06-MAR-2015 | 11-DiC-2015 * $193.305.000,00 $000 > O ¢ smdﬁs 0,06 0(&
DOCUMENTO DE: RS a ™ R AT
N o o \\ .\\, c
POLIZA NUEVA ® & TR A
SIS o P R o
(< v N NN o
DEDUCIBLES S S [ /
BASICO RESPONSABILIDAD CIVIL: 15% del valor de la pérdida, mi“rg;mo &0 smjm 2B -

C,O

VIGILADO '“'"m"‘

\\/

FIRMA % ORIZADA

PARA EFECTOS DE CUALQU‘lER NOTIFICACION LA
DIRECCION DE LA COMPAN|

CRA27#38~ 14CEMPISO 7

BUCARAMANGA
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SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
T 9503 487- )
RESPONSABLE DE IMPUESTDS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN

www.suramericana.com Pagina 1



HOSPITAL B
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

LEGALIZACION DE CONTRATO

EL SUSCRITO JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

CERTIFICA:

Que una vez revisado el Contrato No 135 DE 2015 suscrito con “COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALUD C.T.A” el cual
tiene fecha de suscripcion el (06) DE MARZO DE 2015 y un plazo de ejecucion de (09) MESES
(05) DIAS, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO Se deja
constancia que se ajusta a los requerimientos y exigencias del Manual de Contratacion de la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER para efectos de legalizacion al Contrato No 135
DE 2015 Cuyo Objeto es “LA EJECUCION DEL PROCESO DE CARTYERA ( COBRO
PERSUASIVO Y CONCILIACION, RADICACION DE FACTURACION Y AUDITORIA DE

CUENTAS MEDICAS (RESPUESTA A LAS GLOSAS Y DEVOLUCIONES) QUE PRESTA A SUS
USUARIOS LA ESE HUS”

De manera como se relaciona a continuacion:

» Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 143

» Certificado de Registro Presupuestal No 710 expedido el 06/03/2015

> Poéliza de Cumplimiento, calidad del servicio, pago de salarios, prestaciones sociales legales
e indemnizaciones laborales No 1253265-4 expedida por SURAMERICANA el dia
06/03/2015

» Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual No 0342037-1 expedida por
SURAMERICANA el dia 06/03/2015

Para constancia se firma ep/Bucaramanga a los (06) dias del mes de MARZO DE 2015
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HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NOTIFICACION DE INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DE: GRUPO DE CONTRATACION

PARA: CLAUDIA ARMIDA REY CASTILLO
Oficina Interventoria de Contratos

PROFESIONAL ESPECIALIZADA DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE
RECURSOS FINANCIEROS (INTERVENTOR TECNICO)

FECHA: 06 DE MARZO DE 2015

ASUNTO: NOTIFICACION INTERVENTORIA TECNICA E INTERVENTORIA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Me permito comunicarles que de acuerdo a lo prescrito en la clausula SEPTIMA del Contrato
No 135 DE 2015 suscrito entre la E.S.E H.U.S Y COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
ESPECIALIZADA EN PROCESOS DE SALUD - COESPROSALUD C.T.A Cuyo Objeto es “LA
EJECUCION DEL PROCESO DE CARTYERA ( COBRO PERSUASIVO Y CONCILIACION,
RADICACION DE FACTURACION Y AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS (RESPUESTA ALAS
GLOSAS Y DEVOLUCIONES) QUE PRESTA A SUS USUARIOS LA ESE HUS”

Se les ha encargado adelantar la Interventoria Administrativa y financiera Y la Interventoria
Técnica de este contrato respectivamente

Favor tomar atenta nota de las condiciones pactadas en el documento suscrito, informando a esta
oficina cualquier inconsistencia que se pueda presentar a lo largo del desarrollo y cumplimento del
mismo .

Cordialmente,

DR NICEFORO RINC
Jefe Oficina Juridica
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